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ensko digital

Pripravné trhové konzultacie nie su povinnym krokom pri verejnom o}),s aravani.

Pripravné trhové konzultacie a predbezné zapojenie zaujemcov
alebo uchadzacov

Problém

Verejni obstaravatelia[' pri priprave verejnych obstaravani v malej miere ziskavaju
informacie z odborného prostredia a o ponuke na trhu, aj ked sami nemaju dostato¢nu
odbornost pre Specializované oblasti (napr. IKT), na ktoré nie je zamerana ich hlavna
¢innost. Prichadzaju tak o praktické skusenosti a realny pohfad na pripravované sutazné
podmienky a dalSie aspekty nakupu, ktoré do sutaznych podkladov zahrnu.

Nakupy IKT vo velkom mnozstve pripadov vykonavaju institucie, ktoré su, takpovediac, v
pozicii slabSej strany - kvazispotrebitelmi. Nie je primerané pozadovat, aby mali verejni
obstaravatelia znalost’ 0 najnovsich technologickych rieSeniach. Je vdak na mieste trvat na
tom, aby si verejny obstaravatel pred vykonanim nakupu zistil, aké moznosti mu ponuka trh.
BezZnou chybou je, ak verejny obstaravatel predpoklada, ze méze realizovat zakazku bez
toho, aby s trhom konzultoval, overoval svoje navrhy. Nie vSetky obstaravania su v3ak
realizovatelné. Postupy verejného obstaravania mézu zlyhat, lebo ani jeden hospodarsky
subjekt nepredlozil ponuku alebo ani jedna ponuka nebola prijatelna. Niekedy trh
jednoducho nie je schopny dodat poZadované prace, tovary alebo sluzby. Problémy sa
mobzu tykat technologickej vyspelosti, nadmerne nasyteného dopytu alebo neprijatelne;
urovne prenosu rizika. Verejny obstaravatel mozno hfada nieCo, ¢o presahuje sucasné
kapacity trhu, alebo stanovil nereaine lehoty, podmienky G&asti a rozpo&et[°.

Castym ddévodom slabej komunikacie medzi verejnymi obstaravatelmi a dodavatelmi je
obava z porusenia principu rovnakého zaobchadzania[®, ku ktorému by mohlo déjst v
pripade nekontrolovaného a netransparentného zdielania “informacii o detailoch”
pripravovanej sutaze. Pod nizky pocet vykonavanych pripravnych trhovych konzultacii sa
podpisuje aj mala doterajSia skisenost' s tymto relativne novym indtititom a absencia vysse;j
miery proaktivity verejnych obstaravatelom. Ddsledkom je priprava sutaznych podkladov
verejnych obstaravani takpovediac “od stola”, bez reflexie na existujucu hospodarsku sutaz,
moznosti trhu, nové postupy a technolégie a pod.

Pokial ide o planovanie, z osvedCenych postupov vyplyva, Ze dékladny prieskum trhu,
vykonany cez pripravné trhové konzultacie pred zverejnenim oznamenia o vyhlaseni
verejného obstaravania, méze byt velmi uzitogny[*.

Nie je pochyb, Ze pre riadnu pripravu sutaznych podkladov a uspesné obstaranie nakupu je
potrebné vopred oslovit’:

- odbornikov (znalcov, konzultantov, organizacie zaoberajuce sa danou oblastou),

- perspektivnych dodavatelov,

- inych verejnych obstaravatelov, ktori maju uUspeSnu skusenost s podobnym
nakupom.zvySenie frekvencie pouzivania tohto vhodného nastroja je potrebna
aktivna osveta, tvorba metodik, odporuéani a praktickych prikladov.

Suéasny stav

! Ak sa v tomto dokumente uvadza pojem “verejny obstaravatel”, mysli sa tym aj obstaravatel.

2 Usmernenie k verejnému obstaravaniu pre odbornikov z praxe, str. 26, dostupné na
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/guides/public_procurement/2018/guidance_publ
ic_procurement_2018_sk.pdf

3 § 10 ods. 2 zak. €. 343/2015 Zb., o verejnom obstaravani

4 Usmernenie k verejnému obstaravaniu pre odbornikov z praxe, str. 20, dostupné na
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/guides/public_procurement/2018/guidance_publ
ic_procurement_2018_sk.pdf
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Kroky verejné obstaravatela by sa mali ¢o najviac priblizovat k spravaniu rozumného
spotrebitela. V sukromnom sektore je bezné, Ze nakupujuca osoba aj viackrat komunikuje
pred uzatvorenim obchodu s dodavatefmi a konzultuje svoje potreby a predstavy, aby
dosiahla o najefektivnéjsi nakup. To sa v8ak v su€asnej dobe u verejnych obstaravatelov
nedeje, a donedavna sa nedialo ani na urovni eurdpskych institucii, ktoré institat pripravnych
trhovych konzultacii do pravneho poriadku zaviedli. Eurépsky dvor auditorov sa v roku 2016
venoval otazke, ako efektivnhe eurdpske institicie vo svojich verejnych obstaravaniach
spristupfuju svoje nakupy sutazitelom. Pri vykonani auditu bolo zistené, Ze nie vSetky
vybery postupov podporili hospodarsku sutaz v &o najsirSom rozsahu. Vaésina institacii EU
nemala Ziadnu politiku na uskuto&nenie trhovej konzultacie pred zagatim oficidlneho postupu
obstaravania. Vysledky auditu su zhrnuté v osobitnej sprave €. 17/2016, v ktorej sa ako
odporuéenie uvadza, ze by institicie EU mali okamzite zadat vyuzivat pripravné trhové
konzultacie, kedykolvek je to vhodné, s ciefom pripravit obstaravanie a informovat
hospodarske subjekty o svojich planoch obstaravania. Reakciou Eurépskeho parlamentu,
Rady Eurdépskej unie a Komisie bolo prijatie internych predpisov pre obligatorne pouzitie
pripravnych trhovych konzultacii. Vzhladom na vysledok auditu je mozné uzavriet, Ze je
zasadne délezité vykonat trhové konzultacie pred za€atim procesu verejnej sutaze s cielom
poznat trh a pripravit Uspesny proces verejnej sutaze.

Za takmer 3 roky ucinnosti zak. €. 343/2015 Zb., o verejnom obstaravani, ktory pripravné
trhové konzultacie do pravneho poriadku zaviedol, je mozné vo Vestniku verejného
obstaravania najst 26 pripadov oznameni nadlimitnych a podlimitnych verejnych
obstaravani, u ktorych boli vykonané pripravné trhové konzultacie.[> To je vzhladom k
celkovému mnozstvu oznamenych sutazi velmi nizky pocet. Ani jedno z tychto predbezne
konzultovanych verejnych obstaravani sa netykalo dodavok alebo sluzieb suvisiacich s IKT.

Il Pojem pripravnych trhovych konzultacii

Pripravné trhové konzultacie boli do postupov verejného obstaravania zavedené smernicou
Eurépskeho parlamentu a Rady &. 2014/21/EU z 26. februara 2014 o verejnom obstaravanil®
a smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady &. 2014/25/EU z 26. februara 2014 o
obstaravani vykonavanom subjektmi pésobiacimi v odvetviach vodného hospodarstva,
energetiky, dopravy a postovych sluZieb[’. Do slovenského pravneho poriadku bol institut
zakotveny zakonom ¢&. 343/2015 Sb., o verejnom obstaravani s ucinnostou od 18.4.2016.
Predchadzajuca pravna uprava v zak. €. 25/2006 Zb., o verejnom obstaravani postup, ako
ziskat potrebné informacie od dodavatelov, neupravovala, aviak ani nezakazovala. Verejny
obstaravatel aj podfa uz neucinnej pravnej upravy mohol pred zacatim ziskavat’ informacie
od dodavatefov, ak dodrzal zakladné zasady, ktorymi sa verejné obstaravanie riadi. Za
predchodcu pripravnych trhovych konzultacii je mozné oznacit obstaranie postupom
sutazného dialégu. Vyhodou pripravnych trhovych konzultacii oproti sutaznému dialogu je,
Ze sa nejedna o samostatny formalizovany obstaravaci postup a ich priebeh a pravidla su
vyrazne neformalnejSie a volnejsie, o vedie najma k asovej Uspore.

Pripravné trhové konzultacie su délezitou fazou, v ktorej je mozné zlepSovat odborné a
administrativne znalosti verejného obstaravatela o pripravovanom nakupe. Pomocou tohto
instititu verejny obstaravatel pred zahajenim obstaravania transparentne komunikuje
s odbornikmi, ale aj s perspektivnymi ucastnikmi obstaravania a zistuje, aké su podmienky
a moznosti na trhu. Mozni dodavatelia sa taktiez dopredu oboznamia o chystanej sutazi, na
ktord sa moézu lepSie a vC€as pripravit. Taktiez modzu svojimi pripomienkami legalne

> Vestnik verejného obstaravania stav k 17.9.2018. Nie je vyluCené, Ze bolo viacero pripadov
pripravnych trhovych konzultécii. Tie vSak boli pravdepodobne publikované len na profiloch verejnych
obstaravatelov.
®https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:32014L.0024&from=EN
"https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:32014L0025&0id=1537291424780&from=CS
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“ovplyvnit” podmienky sutaze smerom, ktory im umozni bezproblémovu ucéast a podanie
ponuky.

Obsahom konzultacii v8ak nemusi byt len samotné technické rieSenie, ale aj ostatné
okolnosti sutaze, ako napr. primeranost podmienok uc€asti a obchodné podmienky (napr.
primeranost doby dodania, etapizacia projektu atd.), ato s ciefom &o najSirSej a férovej
sutaze bez diskriminaénych podmienok.

Pripravna trhova konzultacia sa méze viest aj za ucasti asociacii zdruzujucich ucastnikov
trhu, nie je v8ak mozné zabudnudt na pripadnu ucast malych a strednych podnikatefov, ktori
predstavuju hnaciu silu inovacii v EU.

Podstupit konzultacie je potrebné najma v pripadoch, kedy je predmetom obstaravania
rieSenie podfa individualnych poZiadaviek alebo ak na trhu existuje viacero technickych
alternativ, alebo skupin subjektov, ktoré mézu dielo dodavat. Rovnako aj ak verejny
obstaravatel nema dostato¢nu znalost, odbornost a skusenost so zadefinovanim predmetu
zakazky Ci uz z koncepcného, technického alebo prevadzkového hladiska.

Pripravné trhové konzultacie sa méze viest aj za ucasti asociacii zdruzujucich ucastnikov
trhu, nie je vSak mozné zabudnut na pripadnu uCast malych a strednych podnikatefov
(najma mikrodpodniky a malé podniky), ktoré predstavuju hnaciu silu inovacii v EU.

Ciele dokumentu

Tento dokument ma za ciel motivovat’ verejnych obstaravatelov k pouzivaniu pripravnych
trhovych konzultacii, vytvorit detailnejSi a praktickej§i rdmec pre vyuZitie pripravnych
trhovych konzultacii pre verejnych obstaravatelov v pripade, Ze nakupuju tovar alebo sluzbu
s predmetom IKT, u ktorého nemaju verejni obstaravatelia dékladnu, exaktnu predstavu a o
moznostiach dodavatelov na trhu.

ZvySenie intenzity pripravnych trhovych konzultdcii a vacSia  motivacia verejnych
obstaravatelov ku komunikacii s perspektivnymi dodavatelmi pred zacCatim verejného
obstaravania je ciefom nie len na urovni Europskej unie, ale taktiez na urovni narodne;.

V sucCasnej dobe su pripravné trhové konzultacie pravnym predpisom upravené ako
fakultativne. Nastavenie pripravnych trhovych konzultacii s dodavatefmi ako pau$alne
obligatornej sucasti verejnych obstaravani nie je na mieste, kedZze by sa mohlo jednat o
zbytoCny krok, ak verejnému obstaravatelovi vypomaha s pripravou sutaznych podkladov
dostato¢ne zdatny odborny externy konzultant alebo ak ma verejny obstaravatel dostatonu
znalost’ o moznostiach trhu z predchadzajucich sutazi alebo zo svojej Cinnosti. Verejny
obstaravatel by sice sam mal mat zaujem na dobrej priprave sutaznych podkladov a
dobrom vysledku sutaze, k Comu mu pomdZzu pripravné trhové konzultacie, avSak z malého
mnozstva vykondavanych pripravnych trhovych konzultacii je zrejmé, Ze sa tak nedeje.

Otazkou teda je, ako dosiahnut CastejSieho a efektivneho vyuZitia tohto institutu.
Obligatérnost pripravnych trhovych konzultacii, bez vnutornej motivacie verejného
obstaravatela na ich riadnom priebehu, by viedla k mnohym formalne vykonanym
konzultaciam bez prinosu pre verejné obstaravanie. Su€asny stav Uplnej volnosti pri
rozhodovani o pouziti pripravnych trhovych konzultacii taktiez nie je vyhovujuci. Verejni
obstaravatelia pred zacatim verejného obstaravania s dodavatelmi nekomunikuju, kedze je
to ¢as a praca naviac, ale taktiez riziko reviznych postupov z dévodu poruSenia zasady
transparentnosti a rovnakého zaobchadzania eSte pred za€atim verejného obstaravania.

Prinos pripravnych trhovych konzultacii

*
*
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Trhova konzultacia pred zaCatim oficialneho postupu verejného obstaravania je dblezita na
optimalizaciu poziadaviek a technickych Specifikacii stanovenych v sutaznych podkladoch a
na overenie dostupnosti a véle potencialnych ucha-dzacov zu€astnit' sa na postupe.

Eurépska Komisia a Eurdpsky parlament identifikovali pripravné trhové konzultacie, okrem
iného, ako jeden z vhodnych nastrojov pre boj s korupciou, kedze vedu k vySSej
transparentnosti[® Pripravné trhové konzultacie s obzvlast relevantné pre nestandardné
alebo nepravidelné nakupy.

Vyhody konzultacii pre verejného obstaravatela:

- ziskanie “bezplatného” odborného nazoru,

- znizenie rizika reviznych postupov,

- zoznamenie sa s inovativnymi rieSeniami,

- konfrontacia podmienok a poziadaviek verejného obstaravatela s trhovym prostredim
“na necisto”,

- zniZenie rizika kartelovych dohdd alebo iného koltizneho spravania dodavatelov[®.

Vyhody konzultacii pre dodavatelov:

- legalne ovplyvnenie pripravy sutaze,

- moznost prezentovat svoje inovacie,

- moznost upozornit na diskriminacné podmienky bez revizneho postupu,

- lep8i prehfad o pripravovanych aktivitdch, nakupoch Statu a systematickejSia
alokacia intenrych zdrojov.

Cielmi pripravnych trhovych konzultacii su:

- zistenie okruhu predpokladanych vhodnych dodavatefov na trhu,

- zistenie existujucich technickych rieseni,

- naformulovanie a overenie nediskriminaénych podmienok uc&asti a obchodnych
podmienok, ktoré umoznia podanie ponuky vSetkym vhodnym dodavatelom,

- minimalizacia hroziacich rizik pri realizacii a prevadzke IKT,

- identifikacia opatreni braniacich vendor lock-in stavu,

- legalne informovanie dodavatefov o bliziacom sa obstaravani,

- minimalizacia reviznych postupov v ramci verejného obstaravania,

- skratenie doby pripravy sutaznych podkladov a tym celého nakupného procesu,

- ziskanie viacerych konkurencnych ponuk a rieSeni.

Postup a implementacia

Postup a pravidla vo vSeobecnej rovine upravuje Metodika verejného obstaravania Uradu
pre verejné obstaravanie'. Institut je pravne upraveny v § 25 ZVO. Dalej v tomto dokumente
su popisané odporuc€ania pre aplikaciu konzultacii v praxi.

Zakladny postup konzultacii by sa dal zhrnut do tychto krokov:

- identifikovanie cielovej skupiny konzultacii (priCom neoslovenie alebo neucast
niektorého z relevantnych dodavatefov nie je porusenim zakona),

8 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX:52014DC0038

® bod 5.1 dokumentu Protimonopolného tradu s navzom Kartelové dohody vo verejnom obstaravani.
Dostupné na https://www.antimon.gov.sk/data/files/96 kartelove-dohody-vo-vo.pdf

10 Metodika zadavania zakaziek dostupnd na https://www.uvo.gov.sk/legislativametodika-dohlad/metodika-
zadavania-zakaziek-5ae.html str. 38
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- zvolenie vhodnej formy konzultacie (osobné stretnutie individualne alebo skupinovy
workshop, pisomna komunikacia, dotaznik, prezentacia produktu dodavatefom, a
pod.),

- definovanie podmienok pre ucast na konzultaciach (podmienky by mali byt otvorené,
aby umoznili u€ast o najSirSej skupine subjektov, odporuca sa, ale limitovat ucast
subjektov, ktorych predmet podnikania/aktivity nesuvisia s obsahom pripravovanej
trhovej konzultacie),

- oznamenie konzultacii (individualne alebo verejne, pre lepSi vysledok a vysSiu
transparentnost sa odporic¢a verejné oznamenie, napr. vo Vestniku verejného
obstaravania),

- stretnutie so subjektmi, ktoré prejavili o u€ast na konzultaciach zaujem a splinili
podmienky pre ucast (napr. workshop alebo individualne stretnutia); nie je vSak
vyludena ani vyhradne pisomna komunikacia s oslovenymi subjektmi[**

- zoznamenie ucastnikov s pripravovanym nakupom a potrebami

- riadeny dialég s pritomnymi uc€astnikmi alebo uloZenie otazok v pripade pisomnej
komunikacie,

- vyhotovenie dokumentacie o konzultacii,

- verejné spristupnenie dokumentacie o konzultacii,

- prenesenie ziskanych podstatnych informacii do obsahu sutaznych podkladov.

1. Oznamenie pripravnych trhovych konzultacii
Konzultacie sa mdzu zahaijit’

- verejnou vyzvou,

- individualnym oslovenim subjektov.

Konzultacie je mozné viest s individualne oslovenymi subjektmi alebo so subjektmi, ktoré
prejavili zaujem sa konzultacii zu€astnit na zaklade verejnej vyzvy. V pripade, Ze verejny
obstaravatel chce oslovit' len nim vybrané subjekty, musi si sam vopred urobit prieskum o
tom, aké subjekty je vhodné oslovit.

Odporu¢anym spbésobom zahajenia verejnych konzultacii je oznamenie konzultacii
prostrednictvom predbezného ozndmenia zverejneného na Eurdpskej urovni (TED™ u
nadlimitnych zakaziek) ako aj na narodnej urovni (Vestnik VO pri nadlimitnych i podlimitnych
zakazkach).

Nie je vylucené ani zverejnenie prostrednictvom profilu verejného
obstaravatela/obstaravatela alebo prostrednictvom jeho webového sidla. Vhodné je oslovit
o publikaciu odborné zdruzenia, ktoré informaciu o konzultaciach rozSiria medzi svojich
Clenov (napr. ITAS, Partnerstva pre prosperitu, Slovenska informaticka spolo¢nost alebo
Slovensko.Digital).

V niektorych &lenskych $tatoch EU verejné subjekty pripravné trhové konzultacie realizuju
prostrednictvom Specialnej sekcie svojho webového sidla oznaCenej napr. ,Doing business
with us* a pod. Rizikom tejto formy zverejnenia je, ze trhové subjekty sleduju primarne TED
a Vestnik VO a tym padom je oslovena menSia Cast’ trhu.

V pripade, Ze verejna vyzva smeruje k zapojeniu nielen uchadzacov, ale SirSieho okruhu
odborne zdatnych oséb, je vhodné oslovit aj prislusné odborné zdruzenia alebo neziskové

1 t2v. RFI (Request for information)
12 http://ted.europa.eu/TED/main/HomePage.do
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Pripravné trhové konzultacie nie st povinnym krokom pri verejnom obstaravani.

organizacie. Verejny obstaravatel by sa v§ak mal vyhnut konzultaciam so subjektmi, ktoré
nie su pre danu zakazku relevantnymi.

Autori sa priklanaju k publikacii zameru realizovat pripravné trhové konzultacie cestou
predbezného oznamenia vo Vestniku verejného obstaravania, kedze tento informacny
prostriedok je trhovymi subjektami dobre sledovany a transparentny.

2. Priebeh konzultacii[*

Verejny obstaravatel v prvom rade oboznami uc€astnikov so svojimi potrebami (napr. vo
forme prezentacie), ktoré chce chystanym verejnym obstaravanim uspokojit, a so su€asnym
stavom a podmienkami u verejného obstaravatela, ktoré su predispoziciou pre realizaciu
dodavky alebo sluzby.

V praxi predovsetkym pri zlozitejSich projektoch je mozné pripravnu trhovu konzultaciu viest
v ramci viackolovych konzultaénych rokovani, v ramci ktorych mézu hospodarske subjekty
predkladat’ navrhy rieSeni. k jednotlivym €astiam projektu.

O subjektoch, ktoré sa konzultacii ztuc€astnili, je nutné urobit zaznam. Nasleduju otazky
verejného obstaravatela smerom k ucastnikom konzultacii. Priklady okruhov a k nim
relevantnych otazok, ktoré mézu byt predmetom konzultacii su uvedené nizsie.

Okruhy a otazky pre konzultacie (doporuéenie)

Predmet zakazky - Su identifikované a zrozumitelné vSetky koncepcné
poziadavky/problémy verejného obstaravatela?

- Je jasné, ktoré vlastnosti ponuky predstavuju pre verejného
obstaravatela najvacsiu pridanu hodnotu a ktoré najmensiu?

- Su technické potreby verejného obstaravatela dostatoCne
definované?

- Akymi existujucimi technickymi rieSeniami je mozné
uspokojit’ potreby verejného obstaravatefa?

- Ak existuje technické rieSenie, aky rozsah Uprav (customize)
je potrebny pre uspokojenie definovanych potrieb verejného
obstaravatela?

- Je potrebné/je vyhodnejSie vytvorit' rieSenie “na klu¢” alebo
kupit, pripadne upravit, uz existujuci produkt?

- Ako zabranit priamym alebo nepriamym odkazom na
rieSenie  jedného  alebo  konkrétneho  dodavatela
(zvyhodnenie jedného dodavatela)?

- Je potrebna k dodavke servisna zmluva a technicka
podpora? Na aké dihé ¢asové obdobie?

- Je mozné predmet zakazky rozdelit na mensie Casti a aké
zavislosti medzi tymito Castami ste identifikovali?

Technické otazky - Ako je vhodné formulovat funkcionalitu SW/vykon HW?
- Aku architekturu systému zvolit?

- Ako maju byt rieSené aktualizacie a update?

- Aka je minimalna poZadovana konfiguracia, vykon HW?

13 priebeh konzultacii je vidy nutné prisposobit podla toho, ¢i si verejny obstaravatel zvolil formu osobného
stretnutia s dodavatelmi, alebo formu obchodnych listov (per rollam)
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- Ako zabezpecit otvorenost a moznost buduceho rozvoja
(scalability)?

- Je mozné wvyuzit technolégie postavené na otvorenom
zdrojovom kéde?

- Existuje na trhu dostatoéna odborna kapacita pracujuca s
navrhovanymi technolégiami?

- Aky model prevadzky sa navrhuje, je optimalny vo vztahu k
predmetu zakazky a biznis poziadavkam?

- Kolko a aké typy prostredi je potrebnych vo vztahu k
technickym poziadavkam (napr. prostredie pre akceptaciu,
prostredie pre  Skolenie pouzivatelov)  verejného
obstaravatela? Kto je zodpovedny za vybudovanie a
zabezpedenie prevadzky tychto prostredi?

Podmienky sutaze - Aké obdobné referencie boli v poslednych rokoch
dokoncené?

- Aké by malo byt =zloZzenie a skusenosti timu
realizatora/dodavatela zakazky vo vztahu k technickym
poziadavkam verejného obstaravatela?

- Existuje dostatodny podet subjektov, oséb spifiajucich
nastavené podmienky ucasti?

- Aka je doba potrebna pre pripravu ponuky?

- Aky druh postupu je vhodné zvolit?

- Je pre dany typ spoluprace vhodna ramcova zmluva alebo
uprava opcii (najma u dlhSie trvajucich zmluvnych vztahov a
opakujucim sa plneni)?

Obchodné - Akéa doba je potrebna pre dokonéenie zmluvy?

podmienky - Existuje potreba dodat uréité Casti predmetu zakazky skor
ako je koniec zmluvy? Ak ano, ktoré a a kedy?

- Ako nastavit licenciu (autorské dielo vytvorené na
objednavku, multilicencia na lokalitu, multilicencia na pocet
uzivatelov atd)?

- Aké su potrebné reakéné doby v pripade objavenia sa vad?

- Je potrebna 24-hodinnova podpora alebo iny rozsah
podpory?

Dodacie podmienky | - V ¢om by mal spogivat transfer know-how a ako by mala byt
nastavena autorskopravna dolozka pre pripad buduicej
zmeny dodavatela?

- Aké parametre su vhodné pre testovaciu a akceptacnu
proceduru?

- Aké parametre su vhodné pre zabezpelenie dostatoCne;j
prevadzky predmetu zakazky?

- Aké budu kladené naroky na technické a personalne
vybavenie objednavatela po odovzdani hotového diela/Casti
diela?

- Aku dalSiu dokumentaciu je nutné s dielom odovzdat
(manualy, logicky model, zdrojové kody atd'.)?

- Bude potrebné Skolenie personalu objednavatela?

*
*
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3. Dokumentacia konzultacii

Konzultacie vyzaduju ich vykonanie v Strukturovanej a otvorenej podobe. Predmetné
znamena, ze verejny obstaravatel ma zachytit predmet jednotlivych faz trhovych konzultacii
s uvedenim vSetkych informacii, ktoré sa poCas konzultacie vymenili a mézu mat’ vyznam
pre sutazitelov, ktori sa superenia o zakazku zuCastnia po vyhlaseni verejného
obstaravania.

Za tymto ucelom je vhodné:

- vytvorit jednoduchu pripravnu dokumentaciu obsahujucu témy, ktoré by mali byt
konzultovane, a tuto dokumentaciu vopred spristupnit’ u€¢astnikom konzultacii (napr.
na profile),

- zhotovit z konzultacie audio zaznam alebo audiovizualny zdznam alebo pisomny
zapis, ktory dostatocne spésobom zachyti informacie rozhodné, délezité pre verejné
obstaravanie, ktoré si medzi sebou verejny obstaravatel a u€astnici konzultacie
vymenili,

- archivovat komunikaciu s jednotlivymi ucastnikmi konzultacii, ak tato prebiehala
elektronicky alebo listovou postou.

VII. Ochrana obchodného tajomstva a know-how

Samozrejme pravo na ochranu obchodného tajomstva a citlivych informacii méze byt
jednotlivym hospodarskym subjektom garantované, avSak takto odovzdané informacie
nesmu narusit hospodarsku sutaz, najma prenesenim vyhradnych, autorskym pravom
chranenych riedeni niektorého z trhovych subjektov do textu sutaznych podkladov.

Cielom trhovej konzultacie nie je nastavenie podmienok verejného obstaravania v prospech
jedného vyrobcu (niekofkych vyrobcov, dodavatelov alebo poskytovatelov), ale otvorenie
priestoru pre rozmanitost moznych rieSeni, ktoré sa mdzu premietnut do otvorenych
Specifikacii opisu predmetu zakazky, kde verejny obstaravatel zadefinuje svoje potreby
a poziadavky, avSak nesustreduje sa na konkrétne technoldgie a postupy, ale na Zelany
vysledok a interoperabilitu pripadného rieSenia s cielom predist stavu lock-in pro futuro.

Pravna uprava a ani metodické dokumenty nepocitaju s tym, Zze by mal mat ucastnik
pripravnych trhovych konzultacii pravo na oznacenie niektorej nim spristupnenej informéacie
ako obchodného tajomstva alebo dévernej informacie. Prednost ma v tomto pripade zasada
transparentnosti, tj. povinnost oboznamit’ ostatnych uc€astnikov o informaciach vymenenych
v ramci konzultacii[**. Je na zvaZzeni verejného obstaravatela, ¢i bude garantovat dévernost
tychto informacii. Ak by poskytnutie informacii na konzultaciach malo viest k nezelanému
spristupneniu obchodného tajomstva alebo know-how, musi si dodavatel sam zvazit, &i sa
pripravnych trhovych konzultacii zuc€astni, pripadne mdze bez akejkolvek sankcie
poskytnutie citlivej informacie odmietnut.

VIll.  Informaéna povinnost’

Princip rovnakého zaobchadzania je pri konzultaciach zabezpeleny tym, Ze verejny
obstaravatel informuje ostatné trhové subjekty o informaciach, ktoré pri konzultaciach

14 Vid § 25 ods. 3 zak. &. 343/2015 Zb., o verejnom obstaravani
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odovzdal jej u€astnikom, ale aj o informaciach, ktoré pri konzultaciach od ucastnikov ziskal.
Tym je docielené, Ze ziadny z ucastnikov nema o sutazi viacej informacii nez ostatni
sutazitelia.

Informacie o konzultaciach musia byt podfa zakona o verejnom obstaravani zverejnené
najneskor pri zacCati verejného obstaravania. Vhodnej8im spdsobom je v8ak spristupnenie
informacii z konzultacii publikovanim pisomnych zaznamov alebo audio zaznamov, alebo
audiovizualnych zaznamov =z konzultacii na profile verejného obstaravatela v ramci
oznamenia o trhovych konzultaciach alebo s priamou vazbou na toto ozamenie, ato v
predstihu pred zacatim verejného obstaravania. ldealne je takéto informacie zverejfiovat
priebezne a v Co najkratSej dobe po ukonceni konzultacii. Vhodné je taktiez umoznit
ucastnikom konzultacii vyjadrit sa k zaznamom z konzultacii, a to najma pre ziskanie
kritického pohladu na vyjadrenia ostatnych ucastnikov.

Z informacnej povinnosti nevyplyva, Ze by mal verejny obstaravatel zverejnit mena
ucastnikov konzultacii. Naopak, ako vhodné opatrenie proti bid-riggingu alebo inej forme
nedovoleného, sutaz obmedzujuceho konania, sa javi ako vhodné nezverejhovat nazvy
konkurentov, ktori sa na konzultacii podiefali.

Rizika pripravnych trhovych konzultacii a ich rieSenie

Pri konzultaciach je mozné sa potykat s tymito rizikami:

Riziko RiesSenie
Konflikt zaujmov = Najma pri zapojeni [ NajvhodnejSim opatrenim je
externych expertov, ktori sa priamo | transparentnost, teda zverejnenie

podielaju na priprave sutaznych podkladov | informacie o expertoch, ktori sa na priprave
alebo vystupuju ako ucastnici konzultacii, | alebo konzultaciach podiefali (blizSie vid. §
mbze nastat konflikt zaujmov spoc€ivajuci vo | 23 zak. €. 343/2015 Zb., o verejnom
zvyhodneni niektorého dodavatela blizkeho | obstaravani). V pripade priamej ucasti
danému expertovi. experta na priprave je nutné tohoto
identifikovat v sutaznych podkladoch. V
pripade, Zze sa expert priamo na priprave
sutaznych podkladov nepodiela a je s nim
vedena len konzultacia, je nutné tohto
experta identifikovat najneskér v oznameni
o zacati verejného obstaravania.

Ak expert alebo konzultant sam podava
ponuku alebo je prepojeny s inym
uchadzacom, je toto potencialny dovod pre
vylu€enie zo sutaze. Musia vSak byt
dodrzané tieto pravidla[*:

- uchadzaCovi musi byt pred vylu€enim
dany priestor k vyjadreniu sa k obavam z
konfliktu zaujmov a

-k vylu€eniu sa nepristupi, ak uchadzac

15 Rozsudok Sudneho dvora Eurépskej unie vo veci Fabricom S.A. v Belgian State, Cases C-21/03 a
C-34/03 Fabricom.
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Staravani. Fre

preukaze, ze jeho uCast ako experta
alebo konzultanta na priprave sutaznych
podkladov nemohla mat vplyv na
hospodarsku sutaz alebo nemohla viest
k nedovolenému zvyhodneniu.

Casova a administrativna naroénost’ =
Realizacia konzultacii vyzaduje pripravu
verejného obstaravatela, vykonanie
samotnej konzultacie a vyhodnotenie
vysledkov z konzultacie.

S ohladom na to, Ze pravne predpisy
neupravuju ziadne rozsiahle procesné
pravidla konzultacii a len zakladné
poziadavky na formalnu stranku konzultacii,
je Casova a administrativna naro¢nost
minimalna, radovo v jednotkach dni. Tento
Casovy dopad je vykompenzovany lepSou
pripravenostou pri  tvorbe  sutaznych
podkladov a tym padom ich rychlejSia a
kvalitnej8ia priprava opierajuca sa o stav na
trhu. KedZe sutazné podklady vzisli z
trhovych informacii, je mensia
pravdepodobnost vyuzitia reviznych
postupov smerujucich proti obmedzujucem
charakteru sutaznych podmienok.

Zvyhodnenie niektorého dodavatela = Ak
su ucastnikmi konzultacii dodavatelia, je
vysoké riziko, Zze tyto budu preferovat a
presadzovat svoje autentické rieSenia alebo
svoje referencie, aby ziskali konkurenénu
vyhodu.

Vhodnym  opatrenim je  zverejnenie
dokumentacie konzultacii podla bodu 3
ihned potom, ako su konzultacie ukoncené
a umoznenie  ostatnym  ucastnikom
konzultacii, aby sa k tejto dokumentacii v
lehote vyjadrili. Verejny obstaravatel tak
ziska prilezitost konfrontovat ziskané
informacie s nazorom konkurencie a vytvorit
si objektivny nazor, pripadne mbze v
komplikovanejSich  pripadoch angazovat
konzultanta.

Neschopnost’ definovat’
popisat’ suéasny

obstaravatefl nema
vypracovanie = obsahovo  dostatoCnych
podkladov pre konzultaciu, na zaklade
ktorych by boli dodavatelia schopni urobit’ si
obraz o potrebach verejného obstaravatela.

potreby a
stav. = verejny
kapacity na

Cim presnejsie su podklady konzultacii, tym
vacsia je Sanca ziskat' prinosné informacie.
V tomto pripade je jedinym vhodnym
rieSenim najatie externého odborného
konzultanta, ktory vytvori podklady pre
konzultacie, pripadne sa bude nasledne
podiefat aj na zapracovani vystupov
konzultacii do sutaznych podkladov alebo
technickej Specifikacie. Z dévodu vylucenia
konfliktu zaujmov je potrebné zabezpetit,
aby konzultant nebol v konkurencnom
vztahu s moznymi uchadzacmi o verejnu
zakazku.

Riziko zakazanej dohody na strane
ponuky = maly pocCet dodavatelov na
strane ponuky, ktori sa o sebe v ramci

V pripade, Ze hrozi protisutazna praktika
(napr. bid-rigging), ku ktorej by konzultacie
mohli negativne prispiet, su vhodné tieto
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<
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Pripravné trhové konzultacie nie su povinnym krokom pri verejnom o}),s aravani.

pripravnych trhovych konzultacii mozu | opatrenia:
dozvediet a koordinovat' svoje postupy pri |
priprave ponuky.

co najotvorenejSie podmienky

participacie a sutazné podmienky,

- verejna, dobre dostupna otvorena vyzva
ku konzultaciam bez geografického
obmedzenia (Vestnik verejného
obstaravania, TED[*),

- konzultdcie vedené individualne a

spésobom, ktory zamedzi moznost

vzajomnej identifikacie ucastnikov (napr.
len pisomne), pripadne viest konzultacie
len s nezavislymi odbornikmi.

X. Praktické priklady PTK z prostredia IKT, softvérového alebo hardvérového sveta:

Pripravné trhové konzultacie boli viackrat uspeSne pred zahajenymi verejnymi
obstaravaniami absolvované. Medzi vhodnymi prikladmi je mozné uviest nasledujuce
verejné obstaravania:

Urad geodézie, kartografie a katastra SR
Obnova katastralneho operatu novym mapovanim[*’

Atributy PTK

Vysledok PTK a sut’aze

Pripravné trhové konzultacie boli oznamené vdetkym potencialnym dodavatelom
predbeznym oznamenim publikovanym vo Vestniku.[*®

Ugast nebola podmienena Ziadnymi podmienkami.

Vyzva k PTK obsahovala podrobny opis predmetu zakazky.

Zaujemcovia o PTK vopred oznamovali svoj zaujem verejnému obstaravatelovi
prostrednictvom formulara.

Vyber medzi workshopom a pisomnou PTK bol vykonany nasledne podla poctu
zaujemcov.

Termin a miesto PTK boli ur€ené az po vyhodnoteni zaujmu o PTK.

Z PTK bol vykonany audio zaznam, ktory nebol zverejneny, ale stal sa sucastou
dokumentacie zakazky.

Priebeh a zavery PTK boli zaznamenané formou zapisu publikovaného na profile
verejného obstaravania pred zacatim verejného obstaravania.

Na PTK sa diskutovalo o spravnosti a nediskriminaénom charaktere opisu
predmetu zakazky, Casovom harmonograme a sucinnosti potrebnej od verejného
obstaravatela.

PTK sa osobne ucastnilo 7 dodavatelov.

Otazky ucastnikov, ktoré smerovali mimo oznameny rozsah PTK (napr. podmienky
Ucasti), boli odmietnuté.

Kazdy ucastnik PTK dostal volny priestor na vyjadrenie svojho nazoru a

16 https://ted.europa.eu/TED/main/HomePage.do

17

https://www.uvo.gov.sk/vestnik/oznamenie/detail/378139 Dokumenty pripravnych trhovych

konzultacii dostupné tu: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie-zakaziek/detail/dokumenty/411429
18 https://lwww.uvo.gov.sk/vestnik/oznamenie/detail/371195

*
*
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pripomienok k jednotlivym okruhom PTK.
- Zapis obsahoval prepis (nie doslovny) vyjadreni jednotlivych u€astnikov.
- Kzapisu z PTK bol zverejneny link priamo v oznameni o zacati sutaze.
- Zakazka bola rozdelena na €asti, sutaz je uzatvorena.

Univerzitha nemocnica Martin
Extrakorporalny litotriptor[®

Atribaty PTK

- K PTK boli prizvani len relevantni dodavatelia. Takyto postup je na mieste, ak ma
verejny obstaravatel dostatoénu informaciu o dodavateloch, najma u takto velmi
Specifického predmetu zakazky s velmi Uzkym okruhom vyrobcov schopnych tento
predmet dodat[*°

- Konzultacie prebehli osobne a mali 3 kola. Kola boli individualne s konkrétnym
dodavatefom. Nekonal sa spolo¢ny workshop.

- O priebehu a zaveroch PTK bola vytvorena zapisnica, ktora je zverejnena na
profile verejného obstaravatela pred zadatim verejného obstaravania®.

Vysledok PTK a sut'aze

- Predmetom konzultacie boli vyhradne poziadavky na predmet zakazky a minimalne
technické poZiadavky
- Sdutaz vyhral jeden z u€astnikov PTK

Ministerstvo zdravotnictva SR
Nemocniéné |6zka vratane doplnkovej vybavy, noénych stolikov, matracov a
zaruéného servisu[*

Atributy PTK

- PTK mali viacero kél pripravnych trhovych konzultacii so vSetkymi, verejnému
obstaravatelovi znamymi potencialnymi dodavatefmi, ktori priamo na zaklade
uzatvorenych zmlav s vyrobcami dodavaju na uzemi SR poZadovany predmet
zakazky.

- Jednalo sa o masivnu sutaz s predpokladanou hodnotou cez 20 mil. Eur, preto nie
je mozné oznalit za spravne, Zze do PTK neboli pozvani aj dodavatelia na
eurépskej urovni, alebo Ze nebolo urobené verejné oznamenie k PTK, napr. v
podobe predbeZného oznamenia v TED.

- PTK boli vedené osobne a individualne.

19

https://www.uvo.gov.sk/vestnik/oznamenie/detail/368617?page=1&limit=40&sort=datumZverejnenia&
sort-
dir=DESC&ext=0&cisloOznamenia=&text=pr¥eC3%ADpravn%C3%BDch+trhov%C3%BDch&year=0&
dzOd=&dzDo=&cvestnik=&doznamenia=-1&dzakazky=-1&dpostupu=-
1&mdodania=&kcpv=&opb=&szfeu=&flimit=-1&nobstaravatel=&ndodavatel=&nzakazky=&zahrna=

20 https://lwww.unm.sk/sites/default/files/u105/oznamenie_o_ptk.pdf

21 https://lwww.unm.sk/sites/default/files/u105/07_7_zapisnica_sumarna_ptk_urologia.pdf
22https://www.uvo.gov.sk/vestnik/oznamenie/detail/f-382963
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https://www.uvo.gov.sk/vestnik/oznamenie/detail/368617?page=1&limit=40&sort=datumZverejnenia&sort-dir=DESC&ext=0&cisloOznamenia=&text=pr%C3%ADpravn%C3%BDch+trhov%C3%BDch&year=0&dzOd=&dzDo=&cvestnik=&doznamenia=-1&dzakazky=-1&dpostupu=-1&mdodania=&kcpv=&opb=&szfeu=&flimit=-1&nobstaravatel=&ndodavatel=&nzakazky=&zahrna=
https://www.uvo.gov.sk/vestnik/oznamenie/detail/368617?page=1&limit=40&sort=datumZverejnenia&sort-dir=DESC&ext=0&cisloOznamenia=&text=pr%C3%ADpravn%C3%BDch+trhov%C3%BDch&year=0&dzOd=&dzDo=&cvestnik=&doznamenia=-1&dzakazky=-1&dpostupu=-1&mdodania=&kcpv=&opb=&szfeu=&flimit=-1&nobstaravatel=&ndodavatel=&nzakazky=&zahrna=
https://www.uvo.gov.sk/vestnik/oznamenie/detail/368617?page=1&limit=40&sort=datumZverejnenia&sort-dir=DESC&ext=0&cisloOznamenia=&text=pr%C3%ADpravn%C3%BDch+trhov%C3%BDch&year=0&dzOd=&dzDo=&cvestnik=&doznamenia=-1&dzakazky=-1&dpostupu=-1&mdodania=&kcpv=&opb=&szfeu=&flimit=-1&nobstaravatel=&ndodavatel=&nzakazky=&zahrna=
https://www.uvo.gov.sk/vestnik/oznamenie/detail/368617?page=1&limit=40&sort=datumZverejnenia&sort-dir=DESC&ext=0&cisloOznamenia=&text=pr%C3%ADpravn%C3%BDch+trhov%C3%BDch&year=0&dzOd=&dzDo=&cvestnik=&doznamenia=-1&dzakazky=-1&dpostupu=-1&mdodania=&kcpv=&opb=&szfeu=&flimit=-1&nobstaravatel=&ndodavatel=&nzakazky=&zahrna=
https://www.uvo.gov.sk/vestnik/oznamenie/detail/368617?page=1&limit=40&sort=datumZverejnenia&sort-dir=DESC&ext=0&cisloOznamenia=&text=pr%C3%ADpravn%C3%BDch+trhov%C3%BDch&year=0&dzOd=&dzDo=&cvestnik=&doznamenia=-1&dzakazky=-1&dpostupu=-1&mdodania=&kcpv=&opb=&szfeu=&flimit=-1&nobstaravatel=&ndodavatel=&nzakazky=&zahrna=
https://www.unm.sk/sites/default/files/u105/oznamenie_o_ptk.pdf
https://www.unm.sk/sites/default/files/u105/07_7_zapisnica_sumarna_ptk_urologia.pdf
https://www.uvo.gov.sk/vestnik/oznamenie/detail/382963

slovensko digital

Pripravné trhové konzultacie nie st povinnym krokom pri verejnom obstaravani. Pre

- Priebeh PTK bol nahravany (audio zaznam).
- Z priebehu a vysledku bolo vytvorenych niekolko velmi obecnych zapisov. [

Vysledok PTK a sut'aze

-V ramci PTK osloveni dodavatelia pripomienkovali technické parametre v xls
tabulke, ktoru predlozil verejny obstaravatel.

- Zakladnym bodom prejednavanym na PTK boli konkrétne technické parametre
produktov oslovenych dodavatelov. Ugastnici predkladali produktové listy a
parametre sa postupne zapisovali do porovnavacej tabulky s cielom najst taky
prienik, aby technicku Specifikaciu spinil kazdy ucastnik PTK.

- Sdtaz bola uspeSna. Kazda Cast zakazky ziskala dodavatela.

Ministerstvo zdravotnictva SR

CT pristroje pre potreby nemocnic v zriadovatel'skej posobnosti verejného
sektora[*

Atributy PTK

- Jednalo sa o sutaz na ramcovu zmluvu s objemom 40.594.899,- Eur bez DPH

- PTK neboli vyhlasené verejne a na eurdpskej urovni, ¢o je mozné oznacit pri takto
velkej sutazi za nedostatok.

- Bolo vykonanych viacero kél pripravnych trhovych konzultacii so vSetkymi,
verejnému obstaravatefovi znamymi potencialnymi dodavatelmi, ktori priamo na
zaklade uzatvorenych zmluv s vyrobcami dodavaju na uzemi SR poZadovany
predmet zakazky.

- Ciefom uskuto¢nenych trhovych konzultacii bolo najma poskytnutie sucinnosti pri
definovani nediskriminaénych technickych $pecifikacii predmetu zakazky tak, aby
sa verejného obstaravania mohli zu€astnit’ vSetci potencialni dodavatelia pdsobiaci
na trhu.

- PTK boli vedené osobne a individualne.

- Obsahom PTK bolo ziskanie prehladu portfélii CT pristrojov, technologickych
rieSeni a parametrov CT pristrojov a vhodného rozdelenia zakazky na Casti.

- O priebehu a vysledku PTK bol spisany zapis, publikovany na profile verejného
obstaravatela[®.

Vysledok PTK a sut’aze

- technicka Specifikacia a rozdelenie zakazky boli upravené podla informacii
ziskanych z PTK.
- V8etky Casti zakazky boli zadané dodavatelom.

Zameranie konzultacii sa meni podfa obstaravaného pinenia. Verejny obstaravatel musi
prispdsobit najma otazky kladené na u€astnikov konzultacii, aby sa mu dostalo uzito¢nych
odpovedi suvisiacich so sutazou.

23 https://josephine.proebiz.com/sk/tender/119/summary
24

https://www.uvo.gov.sk/vestnik/oznamenie/detail/342245?page=1&limit=20&sort=datumZverejnenia&
sort-dir=DESC&ext=0&cisloOznamenia=&text=&year=0&dzOd=&dzDo=&cvestnik=&doznamenia=-
1&dzakazky=-1&dpostupu=-1&mdodania=&kcpv=&opb=&szfeu=&flimit=-
1&nobstaravatel=&nzakazky=

25 https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie-dokumentov/document/706979/content/458703/download
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https://josephine.proebiz.com/sk/tender/119/summary
https://www.uvo.gov.sk/vestnik/oznamenie/detail/342245?page=1&limit=20&sort=datumZverejnenia&sort-dir=DESC&ext=0&cisloOznamenia=&text=&year=0&dzOd=&dzDo=&cvestnik=&doznamenia=-1&dzakazky=-1&dpostupu=-1&mdodania=&kcpv=&opb=&szfeu=&flimit=-1&nobstaravatel=&nzakazky=
https://www.uvo.gov.sk/vestnik/oznamenie/detail/342245?page=1&limit=20&sort=datumZverejnenia&sort-dir=DESC&ext=0&cisloOznamenia=&text=&year=0&dzOd=&dzDo=&cvestnik=&doznamenia=-1&dzakazky=-1&dpostupu=-1&mdodania=&kcpv=&opb=&szfeu=&flimit=-1&nobstaravatel=&nzakazky=
https://www.uvo.gov.sk/vestnik/oznamenie/detail/342245?page=1&limit=20&sort=datumZverejnenia&sort-dir=DESC&ext=0&cisloOznamenia=&text=&year=0&dzOd=&dzDo=&cvestnik=&doznamenia=-1&dzakazky=-1&dpostupu=-1&mdodania=&kcpv=&opb=&szfeu=&flimit=-1&nobstaravatel=&nzakazky=
https://www.uvo.gov.sk/vestnik/oznamenie/detail/342245?page=1&limit=20&sort=datumZverejnenia&sort-dir=DESC&ext=0&cisloOznamenia=&text=&year=0&dzOd=&dzDo=&cvestnik=&doznamenia=-1&dzakazky=-1&dpostupu=-1&mdodania=&kcpv=&opb=&szfeu=&flimit=-1&nobstaravatel=&nzakazky=

slovensko digital

Pripravné trhové konzultacie nie st povinnym krokom pri verejnom obstaravani. Pre

1. Krabicovy softvér

Ugel konzultacie: Krabicovy SW predstavuje moznost vyuzit $tandardizované rieSenie na
Standardizované poziadavky. Je preto kluCové, aby obsahom konzultacie bolo aj
predstavenie poziadaviek a ich prioritizacia, nakolko niektoré poziadavky mézu zasadnym
spésobom obmedzit moznosti vyuZit ten ktory krabicovy SW. Taktiez je vhodné orientovat
PTK na zistenie obchodnych a licenénych podmienok pre dany SW a okruhu stran, ktoré
tento SW dokazu implementovat a prevadzkovat.

Odporucané okruhy:

- Vzhladom na poziadavky klienta, aké su krabicové moznosti rieSenia?

- Ktoré z poziadaviek by mal obstaravatel zvazit, nakolko ho limituju pri vybere
vyhodnejSieho krabicového SW?

- Aké su na trhu alternativy pre naplnenie poZiadaviek verejného obstaravatela?

- Aké su licenéné a obchodné podmienky a obmedzenia pre jednotlivé alternativy?

- Je sucastou licencie aj podpora? Na aké obdobie?

- Umoznuje licencia dodato¢ny vyvoj a modifikacie SW?

- Kolko relevantnych dodavatelov pre dany SW je na trhu? Aka Siroka je komunita a
podpora pre dany SW?

- Aka je moznost vymeny krabicového SW za iny a za akych technickych a
ekonomickych podmienok?

- Aké platformy podporuje dany krabicovy SW a aké su moznosti prevadzky?

- Je mozné SW vyuzivat aj formou sluzby? Umoznuju prevadzkové poziadavky tento
scenar? Ako by sa museli poZiadavky zmenit, aby to bolo mozné?

2. Vytvorenie nového softvérového rieSenia, diela

Ugel konzultacie: Cielom pri PTK na vytvorenie nového softvérového rieSenia, je ziskat
dostatoCny prehfad o moznostiach, ktoré trh poskytuje pre naplnenie poziadaviek
obstaravatela a dékladne zvazit, aky implementacny pristup (sluzba, krabicovy SW, custom
vyvoj) je vzhfadom na trhové podmienky vhodny.

Odporucané okruhy:

- Aké su funkéné poziadavky verejného obstaravatela a ich prioritizacia? Ktoré z nich
su kritické, nutné pre naplnenie ciela alebo Zelatelné “nice to have”?

- Je mozné jednotlivé funkéné poziadavky, skupiny poZiadaviek verejného
obstaravatela realizovat samostatnymi modulmi/komponentami systému?

- Aké su zavislosti medzi jednotlivymi funk&nymi poziadavkami a aky by mali dopad na
trhové moznosti (tj. opravnenost potreby spojit viacero funkénych celkov do jednej
dodavky a dopad tohto kroku na konkurenciu)?

- Vzhlfadom na uvazovanu architekturu rieSenia, resp. priebeh projektu, je mozné a
vhodné rozdelit projekt na menSie celky? Ak nie, tak aké su nato dévody, rizika?

- Pre kazdy z uvazovanych modulov rieSenia - je mozné ho ziskat ako sluzbu (z trhu
alebo od iného verejného obstaravatela)? Je mozné pouzit rieSenie zalozené na
otvorenej licencii? Je potrebné nakupit’ krabicovy SW alebo musi byt modul vyvijany
na zakazku?

-V pripade, Ze sa pouziju produkty tretich stran, je zabezpeceny prechod majetkovych
prav/licencii na verejného obstaravatela?

*
*
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slovensko digital

Pripravné trhové konzultacie nie st povinnym krokom pri verejnom obstaravani. Pre

- Aké su potencialne moznosti prevadzky a ako nastavit jej parametre? (vid.
odporucané otazky pre SLA a rozSirenia existujuceho systému)

3. Rozsirenia existujuceho softvérového riesenia, diela

Ugel konzultacie:

Verejny obstaravatel méze vyuzit trhovl konzultaciu na zhodnotenie toho, Ci je o rozvoj
existujuceho softvérového rieSenia zaujem na trhu (aj vzhladom na to, ze systém uz ma
existujuceho dodavatela). Ciefom konzultacie tiezZ méze byt predstavenie aktualneho stavu
existujuceho softvérového rieSenia (stav implementacie, prepojenia s inymi informacnymi
systémami) s cielom ngjst’ také rieSenie, aby sa nové dielo integrovalo so starym softvérom.

Odporucané okruhy:

- Z funkéného pohladu, predstavuje rozSirenie existujuceho rieSenia rozvoj o nové
komponenty/celky alebo ide o rozvoj/modifikaciu existujucich komponentov?

- Aké su zavislosti nového komponentu voéi existujucim komponentom rieSenia a aky
maju tieto zavislosti dopad na trhové moznosti (konkurenciu)?

- Je mozné novy modul oddelit od existujucich komponentov cez technické rozhranie,
napr. API1? Ak nie, tak aké su nato dévody?

- Je potrebny custom vyvoj komponentu alebo je mozné vyuzit existujuce
rieSenie/produkt na ftrhu, alebo je moznéa/potrebna kombinacia tychto dvoch
alternativ?

- Aké technoldgie a s akymi licenciami su pouzité v su€asnom systéme? Je mozné
dané technoldgie vyuzit' aj pri rozvoji existujuceho systému?

- Je mozné realizovat vymenu vybranych technolégii v existujucom rieSeni?

- Prinesie vymena technoldgii zvySenie kvalitativnych parametrov systému a/alebo sa
dosiahne ekonomicka uspora?

- Za akych technickych a ekonomickych podmienok je mozné zrealizovat vymenu
technoldgii?

- Aky dopad bude mat rozvoj systému o novy komponent na su€asny stav prevadzky z
technického, ekonomického a zmluvného hladiska?

- Ako zabezpecit koordinaciu medzi existujucim dodavatefom a potencialnym novym
dodavatelom (procesne, organizacne, technicky)?

- Ako sa dotkne rozvoj systému o novy komponent aktualne platnych zaruk a
poskytovania podpory?

- Existuju priklady podobnych rieSeni u inych verejnych obstaravatelov alebo
komer¢nych subjektov?

4. Obstaranie novej servisnej zmluvy

Ugel konzultacie: Konzultaciou mdZe obstaravatel overit, aky je zaujem na trhu o prevadzku
softvérového rieSenia, diela alebo ¢&i je vhodné rozdelit prevadzku na viacero Casti (napr.
vzhladom na to, Ze k niektorym Castiam méze mat unikatne znalosti suCasny dodavatel a
nebude tak mozné ihned ich prevziat novym dodavatelom). Konzultacie su zarover
vhodnym nastrojom na predstavenie stavu rieSenia potencialnym uchadzaCom, jeho
architektury, pouzitych technoldgii alebo zdrojového kédu.

*
*
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Pripravné trhové konzultacie nie st povinnym krokom pri verejnom o

slovensko digital

Staravani. Fre

Odporucané okruhy:

Aké funkéné poZiadavky pokryva sucasneé riedenie? Ktoré pozZiadavky su pre
(verejného) obstaravatela najdélezitejSie?

Aky je celkovy pocet pouzivatelov? Aky je priemerny po€et konkurenéne pracujucich
pouzivatelov? V akych €asoch najCastejSie pouZivatelia pracuju s rieSenim?

Aké technolégie a s akymi licenciami su pouzité v suCasnom rieseni? Kto
zabezpecuje licencie a podporu k pouzitym technolégiam?

Je mozné realizovat’ vymenu vybranych technolégii v existujucom rieSeni?

Prinesie vymena technolégii zvysenie kvalitativnych parametrov rieSenia a/alebo sa
dosiahne ekonomicka uspora?

Za akych technickych a ekonomickych podmienok je mozné zrealizovat vymenu
technoldgii?

Aké su vykonové parametre rieSenia?

Kto a ako prevadzkuje dané rieSenie? Za akych zmluvnych podmienok je
zabezpelena prevadzka?

Aky je stav incidentov v ramci SLA za celu zivotnost rieSenia, za jednotlivé
moduly/€asti, za jednotlivé kategérie zavaznosti, aktualne otvorenych, atd.

Aké moznosti rozdelenia SLA na c&asti ma zmysel zvazovat? Oddelit SLA
hardvérovej €asti od Casti aplikacii, a pod.?

Aké typy SLA ma zmysle zvazovat? Je potrebna 24-hodinova podpora alebo nie? Je
potrebna komunikacia a konzultacie s pouzivatelmi rieSenia, t.j. je potrebnych viac
urovni podpory? Je potrebné, aby podpora bola poskytovana na mieste alebo
vzdialene?

Aké doby pre odstranenie vad su potrebné a aké su trhové Standardy?

Aké su podmienky a poziadavky prechodu od existujuceho dodavatela na nového
dodavatela (hand-over)? Aka sucinnost sa oCakava od su¢asného dodavatela?

5. Hardvér

Ugel konzultacie:

Verejny obstaravatel konzultuje technicku Specifikaciu hardvérového vybavenia (pozaduje,
aby sa nastavili technologicky neutralne parametre nového hardveéru, ktory bude plne
prepojitefny so sucasne uzivanym hardvérom bez toho, aby sa vo verejnom obstaravani
odkazovalo na konkrétne znacky produktov alebo obsluzného softvéru). Konzultované by
mali byt taktiez skutoCné potreby na vykonnost’ hardveru vzhladom k potrebam verejného
obstaravatela.

Odporucané okruhy:

Aké su hlavné problémy/poziadavky verejného obstaravatela, ktoré chce riesit
nakupom hardvéru?

Vzhlfadom na poZiadavky verejného obstaravatela, aké su moznosti rieSenia?

Ktoré z poziadaviek by mal verejny obstaravatel zvazit, nakolko ho limituju pri vybere
vyhodnejSieho rieSenia?

Je mozné poziadavky zabezpedit aj formou sluzby (napr. vyuzitie cloudu)? Umoziuja
funkéné poziadavky tento scenar? Ako by sa museli poziadavky zmenit, aby to bolo
mozné?

Aké su obchodné podmienky a obmedzenia pre jednotlivé alternativy?

Je sucastou alternativy aj podpora? Na aké obdobie a v akom rozsahu?
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slovensko digital

Pripravné trhové konzultacie nie st povinnym krokom pri verejnom obstaravani. Pre

- Aka je moznost vymeny jednotlivych alternativ za iné a za akych technickych a
ekonomickych podmienok?

6. Konzultaéné sluzby

Ugel konzultacie:

Verejny obstaravatel méze konzultacie vyuzit na predstavenie svojich cielov, ktoré sa snazi
dosiahnut a ku ktorym sa konzultatné sluzby maju viazat a zistit okruh subjektov, ktoré
maju v danej doméne skusenosti. Taktiez ich mbze vyuzit na zorientovanie sa v trhovych
sadzbach za mernu jednotku (napr. ¢lovekoden).

Odporu¢ané okruhy:

- Aké pristupy k dosiahnutiu definovanych ciefov existuju?

- Aké konzultané role by mal verejny obstaravatel zvaZzovat?

- Aké su orientacné trhové sadzby za mernu jednotku (napr. ¢lovekoden), ktoré by mal
obstaravatel zvazovat pre jednotlivé okruhy dodavky alebo role?

- Aké su moznosti platobnych mechanizmov a ktoré z nich sa javia ako vhodné pre
oCakavany predmet zakazky? (time&material, time&material with cap, fixed price,
sucess fee, atd.) Aké su vyhody a nevyhody tychto mechanizmov?

- Do akej miery limituju verejnych obstaravatelom uvazované certifikaty alebo
referencie konkurenciu? Su naozaj opodstatnené?

- Aky rozsah zodpovednosti za vysledok su konzultaéné spolo¢nosti ochotné na seba
zmluvne prevziat?

XI. Implementacia opatrenia

Zavedenie konzultacii do praxe vyzaduje minimalne usilie. V su€asnosti je pravna uUprava
dostatoéna a nevykazuje potrebu zmeny alebo doplnenia. Vyhodou pravnej upravy je
vSeobecnost a minimalna regulacia, €o je zarukou flexibility.

Ako jasny ciel sa javi zmnohonasobenie poctu pripravnych trhovych konzultacii oproti
suCasnému stavu, a to bez ohfadu na predmet obstaravania.

Autori tohto dokumentu ako najvhodnejSie rieSenie, smerujice k castejSej
komunikacii medzi verejnymi obstaravatelmi a dodavatelmi, vidia v jasnejSom
nastaveni mantinelov tejto komunikacie a vo vyraznom znizeni administrativnej
zat'aze verejného obstaravatela. Pre lepSiu pripravenost verejnych obstaravatelov je
vhodné ucinit opatrenia na metodickej urovni:

- DetailnejSia metodika k procesu realizacie PTK (krok za krokom navod) alebo
pouzitie informacii uvedenych v tomto dokumente.

- Vytvorenie vybranej vzorovej dokumentacie, Standardov pre realizaciu pripravnych
trhovych konzultacii.

- Vytvorenie vzorovych internych smernic verejného obstaravatela pre aplikaciu PTK.

- Zdobraznenie pripadov dobre zvladnutych pripravnych trhovych konzultacii (best
practice).

Kracovi partneri v ramci verejnej politiky:

- Urad pre verejné obstaravanie
- Urad podpredsedu vlady pre investicie a informatizaciu

- Verejni obstaravatelia
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Pripravné trhové konzultacie nie su povinnym krokom pri verejnom obstaravani. Pre

Prilohy
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slovensko digital

Pripravné trhové konzultacie nie st povinnym krokom pri verejnom obstaravani. Pre

Priloha: Navrh zakladného postupu pripravy, priebehu a naslednych krokov pri
realizacii PTK zo strany OVM

NizSie uvadzame ilustrativny krok za krokom navod pre realizaciu PTK zo strany
OVM. V ramci kazdého kroku, fazy je uvedeny aj zoznam aktivit, ktoré by OVM malo
aplikovat, vykonat' v danej faze. Uvedeny postup je ilustrativny a odporucaci, t..
OVM mobze pristupit k jeho modifikacii na zaklade vlastnych potrieb a situacie,
v ktorej sa nachadza. Délezité je, aby OVM aplikovalo zakladné principy PTK.

Uvedeny postup bol vypracovany na zaklade konzultacii s Uradom pre verejné
obstaravanie.

1. Faza 1: Vyhlasenie PTK
- predbezné oznamenie vo vestniku (formular FO1, odporuca sa uviest CPV
kédy v nadvaznosti na predmet zakazky pripravovaného verejného
obstaravania), pripadne aj webovy portal OVM, promo cez odborné zdruzenia
(S.D, ITAS, PPP, SISp)

- spristupnenie informacii, dokumentacie, ktora vysvetluje:
- motivaciu OVM a PTK,
- ciele PTK (napr. overenie podmienok ucasti, hodnotiacich kritérii, PHZ,
delenia na Casti, SLA parametrov + penale, potrebného rozsahu biznis a
technickej dokumentacie a zdrojovych kédov, atd.)
- biznis procesy,
- technické rieSenie, a pod.

- spristupnenie zdrojového kédu/vybranej €asti zdrojového kédu (napr. GitHub)

- vydefinovanie prvotnych otazok OVM (vychadzaju z cielov PTK), na ktoré
chce OVM ziskat odpovede a zaroven, aby nasmerovalo uchadzacov akym
spbésobom maju pristupovat k Stadiu, premyslaniu nad spristupnenou
dokumentaciou, naslednému definovaniu ich otazok, ... a aj vysvetlenie pre€o
a ako OVM nad tymito otazkami/okruhmi premysla

- informacie o dalSom postupe, planovanych aktivitach zo strany OVM,
ucastnikov PTK:
- informacie o spdsobe komunikacie, oznamovani novych informacii a pod.
- informacie a termin na zaslanie otédzok ucastnikov k zverejnenym
podkladom + info o tom, akym spésobom bude na relevantné otazky
odpovedané
- informacie a termin planovaného workshopu a jeho predbezny scope
- pripadne URL na live stream/prenos z workshopu

*
*
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2. Faza 2: Zber otazok prostrednictvom elektronickych prostriedkov

v definovanom C¢asovom intervale prebieha zber otazok uchadzacov
mbdze prebiehat interakcia (napr.  prostrednictvom  elektronickych
prostriedkov) medzi OVM a uchadzacom k dovysvetleniu otazok, aby OVM

chapalo otazku rovnako ako jej autor

na niektoré otazky méze OVM rovno odpovedat (prostrednictvom
elektronickych prostriedkov)

OVM zverejiiuje doslé otazky uchadzacov

OVM zverejfiuje interakciu v ramci dovysvetlenia otazok, aby sa zabezpecilo
rovnaké chapanie otazky uchadzaca na strane OVM a aj na strane autora, a
to u otazok, na ktoré sa rozhodol odpovedat’

OVM zverejiuje odpovede na vybrané otazky uchadzacov

OVM na zaklade doSlych otazok/reakcii uchadzadov méze rozSirit scope
planovaného workshopu

OVM na zaklade doslych otazok/reakcii uchadzatov moéze aktualizovat
podklady a zverejnit novu verziu podkladov

3. Faza 3: Realizacia workshopu

Priprava

osobne, so v8etkymi uchadzacmi naraz alebo jednotlivo

audio a video zaznam (napr. Youtube live stream/prenos, URL sa zverejni
eSte vo faze vyhlasenia PTK)

prezencéna listina

suhlas s nahravanim a publikovanim audio a video zaznamu, atd., napr. ako
sucast prezencnej listiny

disclaimer, Ze v8etky informacie su nezadvazné a zavazné vystupy z
workshopu budu publikované na definovanom mieste v ramci naslednych
krokov

Priebeh / agenda:

predstavenie motivacie workshopu

predstavenie ciefov workshopu zo strany OVM:

- na ¢o sme tu

- o sa oCakava

- predstavit model komunikacie v ramci ws - typy otazok, typy odpovedi
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- prezentovat okruhy/témy ws a prezentovat’ ivahy OVM a preco tak
premysla + disclaimer, Ze ide o uvahy a Zze OVM si urobi vlastny nazor na
zaklade PTK a ten méze byt premietnuty v ramci planovaného VO

- checklist poskytnutych podkladov v ramci PTK

- prezentacia zverejnenych vystupov z kroku/fazy 2

- plan dalSich krokov zo strany OVM az k vyhlaseniu VO

- prezentacia procedur, nastrojov a miesta kde budu jednotlivé vystupy
publikované

- prezentacia zmien v pévodne poskytnutych podkladoch (teda ak ddjde k
zmenam na zaklade otazok uchadzacov)

- prezentacia okruhov a tém, ktorym sa OVM chce venovat v ramci ws —
riadeny dialog:
- polozenie otazok za kazdu z tém/okruhov za OVM - odpovede uchadzacov
- poloZenie otazok za kazdu z tém/okruhov za uchadzacdov - vysvetlujuce
odpovede OVM (priamo na stretnuti alebo dodatocne)

- volné podnety a pripomienky od ucastnikov

4. Faza 4: Nasledné kroky po workshope (cca. do tyzdina)
- zverejnenie audio a video zaznamu

- zverejnenie prepisu audio a video zaznamu
- zverejnenie dodatoCnych odpovedi na otazky uchadzacov
- zverejnenie pripadne novej verzie podkladov

V pripade potreby opakovanie krokov, faz (vSetky, vybrané) 2, 3 a nasledne kroku, fazy 4

*
*
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Priloha: Priklady okruhov a typov otazok, ktoré si méze OVM overovat’ v ramci PTK

NizSie uvadzame ilustrativny priklad okruhov a typov otazok, ktoré mbéze OVM
aplikovat' v ramci PTK napr. obstarania novej servis zmluvy. Uvedeny zoznam je
ilustrativny a odporucaci, t.,. OVM mozZe pristupit k jeho modifikacii na zaklade
vlastnych potrieb a situacie, v ktorej sa nachadza. Ddélezité je, aby si OVM uvedomil,
Zze vramci PTK je mozné si overovat rézne aspekty, rozmery a parametre
pripravovanej sutaze a predmetu zakazky. Zaroven je délezité, aby si OVM
uvedomil, Zze je vhodné klast zatvorené a aj otvorené otazky a takto detailnejSie
zistovat motivacie, prekazky uchadzaCov, dopady parametrov sutaze, predmetu
zakazky napr. na PHZ, alternativne postupy a technologie, atd., t.j. aby lepSie
pochopil ako jednotlivé parametre predmetu zakazky vplyvaju na predmet zakazky,
jeho PHZ, terminy dodania a pod.

Uvedeny ilustrativny zoznam okruhov a typov otazok bol vypracovany na zaklade
konzultacii s Uradom pre verejné obstaravanie.

Podklady

Urcitost’ a PovaZujete spristupnené dokumenty za dostatoéne urcité a
zrozumitelnost’ | zrozumitelné pre to, aby ste si vedeli urobit’ predstavu o dopytovanych
sluzbach? Ak nie, uvedte prosim pre€o a navrhy na zmeny/zlepSenie
dokumentacie.

Kompletnost’ Aké dalSie typy a rozsah informacii potrebujete spristupnit, aby ste
vedeli pripravit’ relevantnt ponuku (technicku ¢ast)?

Diskriminacia Identifikovali ste nejaku &ast alebo informaciu v podkladoch, ktora by
Vam bezdovodne branila v Uc¢asti alebo tuto ucast stazila? Ak ano,
uvedte ktora Cast to je a ako ju navrhujete zmenit'.

Rovnaké Systém je v sucCasnej dobe prevadzkovany na urovni SLA jednym
zaobchadzanie | externym dodavatelom. OVM podstupil kroky k tomu, aby sa
minimalizovala vyhoda su¢asného dodavatela:
- realizacia PTK
- vCasné spristupnenie podkladov
- dostatoCne dlha lehota na zozndmenie sa s podkladmi a
podanie ponuk
- dodatok o poskytovani sucinnosti su¢asného dodavatela pred
vyhlasenim VO a pocas fazy tranzicie know how smerom k
novemu dodavatelovi

Ak povazujete uvedené opatrenia za nedostatoéné, uvedte, aké dalSie
opatrenia navrhujete, alebo by ste o¢akavali?

Ekvivalentnost | VO umozni predkladat ekvivalentné rieSenia, ak tieto splnia
pozZiadavky na funkcionalitu celého systému, jeho Casti. Ak je vo
Vasom portfdliu rieSenie, ktoré dokaze naplnit pozadovanu funkénost,
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uvedte aké zmeny by mali byt v podkladoch a podmienkach sutaze
vykonané, aby ste sa mohli o zakazku s tymto rieSenim uchadzat.

Nejasnosti a
vysvetlenia

Mate doplhujuce otazky, na ktoré by ste sa chceli v ramci
pripravovanej verejnej sutaze spytat?

Rozdelenie na ¢asti

Efektivita

Je podla Vasho nazoru navrhnuté rozdelenie predmetu zakazky na
Casti vhodné a efektivne? Efektivnostou sa mysli ekonomicka,
procesna, technicka efektivnost' a rizikovost prevadzky IS. Ak nie, tak
z akého dévodu a aké pripadné iné rozdelenie predmetu zakazky
navrhujete?

Aké daldie informacie by ste potrebovali, aby ste vedeli posudit a
navrhnat efektivne rozdelenie predmetu zakazky na ¢asti z
ekonomického, procesného, technické hfadiska a pohladu rizik
prevadzky?

Interoperabilita

Su Vam jasné rozhrania (technické a biznisové/doménové) medzi

a Interface jednotlivymi €astami predmetu zakazky?
Su Vam jasné zavislosti (technické a biznisové/doménoveé) medzi
jednotlivymi Castami zakazky? Ak nie, tak z akého dévodu, ¢o Vam
chyba?

Integracia Aké cinnosti a v akom rozsahu podla Vas musi OVM alebo nim

jednotlivych
casti

povereny treti subjekt zastreSovat v ramci navrhovaného rozdelenia z
pohladu integracie predmetu zakazky ako celku, t.j. zabezpecenia
prevadzky 1S?

Su podla Vas navrhnuté ulohy/aktivity SIAM dostato¢né? Chybaju
podla Vas nejaké ulohy?

Ktoré ulohy/aktivity SIAM vo vztahu k zabezpeceniu prevadzky IS
OVM povazujete za klu€ové a ktoré za menej dblezité a preco?

Podmienky uéasti a podanie ponuky

Podmienky
ucasti

Ak podmienky ucasti, uvedené v podkladoch v bode XY, povazujete za
nevhodné alebo neprimerané, uvedte preCo a ako navrhujete
podmienky zmenit, aby sa Va8a spolo¢nost mohla zu&astnit
obstaravania. DTTO u dalSich podmienok kladenych na ponuku
(certifikaty atd).

Ktoré certifikaty a aku uroven ma zmysel podla Vas pozadovat vo

*
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vztahu k predmetu zakazky a pozadovanej Urovni parametrov SLA?

AKy iny spésob na overenie schopnosti dodavatela realizovat predmet
zakazky povazujete za relevantny a umoznujuci vacsie zapojenie
uchadzacov?

Lehota na | Ak nie je lehota na pripravu ponuky XY dni dostato¢ne dlha, uvedte
podanie ponuk | pre¢o a aké prediZenie navrhujete?

Zabezpeka OVM ma umysel eliminovat Spekulativne ponuky. Preto pozaduje
zabezpeku za ponuku v zmysle ZVO. Brani Vam tato poziadavka v
podani ponuky?

Aku vysSku zabezpeky povazujete za VaSu spoloCnost za
akceptovatelnu vo vztahu k predmetu zékazky?

(\VA Obchodné podmienky

Bank. Ak Vas odradza povinnost predloZit vykonnostnu BZ vo vyske napr.
zabezpeka 10% z ponukovej ceny od ucasti, uvedte, aka vyska BZ by bola pre
Vas prijatelna?

O kolko BZ cca predrazi Vasu cenovu ponuku?

Transition Aké dokumenty, data a su€innost su¢asného dodavatela by ste
potrebovali na to, aby ste mohli v pripade uspechu prevziat’ sucasny
systém a pokracovat v jeho €o najskorSej prevadzke?

Na zaklade poskytnutych podkladov a zadefinovanej su€innosti
existujuceho dodavatela boli by ste schopny prevziat prevadzku IS do
XY mesiacov od podpisu zmluvy?

V rdmci periddy tranzicie a definovanych aktivit chybaju Vam nejaké
ukony a aktivity na strane OVM alebo su¢asného dodavatela?

Ktoré ukony a aktivity povazujete za kluCové a rizikové v ramci
definovanych aktivit periédy tranzicie a pre¢o?

IP U autorskych diel vytvorenych pri plneni buducej zmluvy OVM
vyzaduje licenciu k majetkovym pravam v plnom rozsahu (obdobne
ako u zamestnaneckého diela). U krabicovych produktov tretich stran
alebo dodavatela OVM vyZaduje zabezpecenie licencie na pouzivanie
minimalne pre obdobie plnenia zmluvy.

U prac spocivajucich v tvorbe/modifikacii/parametrizacii softvéru na
zakazku sa vyZaduje odovzdavanie zdrojovych kédov pri Zmenovych
poziadavkach/Fixe chyb.

*
*
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V oboch pripadoch je vyzadované odovzdavanie popisnej
dokumentacie pri Zmenovych poziadavkach/Fixe chyb. Ak su takto
nastavené licencie pre Vas odradzajuce od u€asti uvedte preco.

Ak tato povinnost ovplyvni Vami kalkulovanu cenu, uvedte v akom
rozsahu a pre€o?

Parametre SLA | Ktory parameter SLA povaZzujete za najviac problematicky, neviete ho
a alternativy splnit a pre¢o?

Aké pozicie, s akou dotaciou MD a akou cenou za MD ste pocitali vo
vztahu k pozadovanym parametrom SLA?

Aké by mohli byt podla Vas iné varianty parametrov SLA a k nim
prislichajuce ceny (pozicie, poCet MD a cena za MD), ktoré
povazujete za postacujuce vo vztahu k IS a jeho dblezitosti a preco?

V. Cenova ponuka a hodnotenie

Stanovenie Aké informacie, nad ramec poskytnutych podkladov potrebujete pre
ceny riadne nacenenie?

S ktorymi premennymi ste pracovali pri stanoveni Vami odhadovane;j
ceny?

Aké rizika, neistoty ste zapocitali do odhadovanej ceny?

VI. Hospodarska sut'az
Splnenie Splnila by Va3a spolo€nost vysSie uvedené podmienky sutaze? Ak
podmienok nie, tak ktoré a pre€o?
Pocet Po zvazeni vSetkych okolnosti, mala by VaSa spolo¢nost zaujem
uchadzacov zUucCastnit sa sutaze? Ktorej Casti? Ak nie, tak pre¢o?

Aky set-up parametrov by podla Vas zabezpecil poziadavky na
prevadzku IS a zaroven by prildkal a umoznil Vasu ucast, resp.
minimalizoval Vasu neistotu pri priprave ponuky a naslednej realizacii?

*
*
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